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IMPLIKA es empresa colaboradora de:

Plazas limitadas (se respetará el orden de solicitud de inscripción)

La matrícula incluye: 
Formación presencial: Clases lectivas.•	

Programa de tutorías. •	

Material didáctico.•	

Material complementario profesional: Manual, guía de bolsillo, •	
muestrario de tejidos y estampados, pantoné, centímetro 
profesional, material de papelería y plantillas.

Ruta de tiendas.•	

Atención exclusiva en tienda. “Cierre de tienda”.•	

Prácticas en empresas opcionales.•	

Tutorías para orientación profesional especializada.•	

Proyecto fin de formación.•	

Entidad organizadora de formación. Gestionamos los 
fondos de la fundación tripartita y del fondo social  
europeo para la formación de empresas

Personal Shopper

Formamos Personas, Creamos Futuro

Experto en moda y tendencias

k



Servicios y actividades•	 : Definición, para quien 
trabaja.

Organización de un servicio de Personal •	
Shopper: Formación en aspectos técnicos y 
cualitativos, los clientes y sus necesidades, calidad 
en el servicio.

Funciones:•	  Análisis del color, morfología femenina 
y masculina, posturas, proporciones, siluetas, 
maquillaje, fondo de armario, materiales y tejidos.

Protocolo social y empresarial:•	  Historia y 
definición, la importancia de la imagen, nuestros 
movimientos e indumentaria, el saber ser estar 
y funcionar, el arte de invitar, protocolo en las 
comidas, expresión verbal y escrita, etiqueta en el 

Imparte Duración: De Octubre a Enero.  
Formación presencial: Clases lectivas.

Atención personalizada: Máximo 12 alumnos por aula.  
Se respetará rigurosamente el orden de inscripción.

Titulación: Documento acreditativo de las actividades 
realizadas durante la formación recibida. Certificado 
profesional del centro, emitido por el ponente.

Requisitos: Se valorará individualmente a cada candidato.

Dirigido a: Todas aquellas personas con interés en 
el mundo de la moda, que deseen desarrollar una ca-
rrera profesional como asesores de imagen.

Personal Shopper
Experto en moda y tendencias

uso del teléfono móvil.

Planificación de las compras:•	  Pasos a realizar, compra 
acompañada por tu cliente y compra sola.

Moda y Tendencias:•	  ¿Qué es la moda y una tendencia?, 
¿Quién dicta lo que está de moda?, diccionario práctico de la 
moda, webs y blogs de interés, la importancia de la pasarela.

Ruta de tiendas:•	  Tipología de tiendas, como se crea una ruta, 
trucos y consejos para ir de tiendas con tu cliente, los 

proveedores.

Características de un Personal •	
Shopper: Satisfacción y fidelización del cliente, 
los diez mandamientos de Philip Kotler.

CONTENIDO DEL CURSO

Actividad extra: 
Sesión de tendencias 
con Nagore Garamendi.

“Mi nombre es María Uranga y me dedico desde 
hace más de 15 años al sector de la Imagen, el 
mundo de la Moda, la alta cosmética y maqui-
llaje.

Este ambicioso proyecto nace con gran ilusión en 
colaboración con la empresa IMPLIKA, donde el 
punto de partida y la visión empresarial, logró que 
esa pequeña semilla brotará de forma inmediata.

El objetivo, a pesar de ser muy exigente, resul-
ta coherente y tangible: “crear un MODELO  
ÓPTIMO DE FORMACIÓN en el País Vasco 
cuyo objetivo único es lograr modelar ver-
daderos profesionales en el mundo de la  
Asesoría de Imagen Personal y los servicios 
como Personal Shopper”.

Encantada de conoceros.

“Queremos que sigas 
siendo quien eres, 
pero nunca dejes de 
ser quien tu quieres” 

- Maria Uranga-

Actividad extra:  
Clase de expresión corporal 
con Javier Rodriguez.
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